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ALLMANNA VILLKOR TYRESO 24 FACILITY MANAGEMENT AB

1. ALLMANT
Nedanstdende villkor ar de villkor som reglerar avtalet mellan Tyres6 24 Facility
Management AB och Kund.

2. BINDNINGSTID
Ingen bindningstid, 1 manads dmsesidig uppsagningstid galler och galler for bada parter.

3. UPPDRAGETS UTFORANDE

Utférande av uppdrag sker enligt 6verenskommelse mellan kund och Tyreso6 24 Facility
Management AB. I avsaknad av avtalade instruktioner utfors arbetet fackmannamassigt.
Uppdrag utfors ej pa rod dag (midsommarafton, julafton och nyarsafton galler som rod
dag). Kunden ar skyldig att omboka dag om kunden 6nskar uppdraget utfért pa annan
dag for ett tillfalle som infaller pa rod dag. Sker ingen ombokning kommer Tyreso 24
Facility Management AB personal pa ndstkommande ordinarie tillfalle.

4. BETALNINGSVILLKOR

Betalning av 6verenskommet pris jdmte eventuella tillagg sker mot faktura inom 14
dagar fran fakturadatum. Om betalning inte sker i ratt tid debiterar Tyreso 24 Facility
Management AB en paminnelseavgift pd 60 kr och dréjsmalsranta enligt rantelagen
med referensranta + 8 % pa utestdende belopp. Om skattereduktion, RUT-avdrag, ska
nyttjas maste detta meddelas vid bestéllningen av arbetet. Det 4r kundens ansvar att
kontrollera att tak for skattereduktion ej 6verskrids. Om skattereduktion har nyttjats
fullt ut eller om Skatteverket av annat skal nekar utbetalning av ersattning till Tyreso 24
Facility Management AB kommer kunden att faktureras hela arbetskostnaden samt en
administrativ avgift pa 100 kr. Om kunden vill 4ndra person som ska ha skattereduktion
efter att faktura utfardats, eller ansékan till Skatteverket avsédnts, tar Tyreso 24 Facility
Management AB dven i dessa fall en administrativ avgift om 100 kr.

5. FORCE MAJEURE

Forhallande eller hindelser som arbetsinstallelse, blockad, krig, upplopp, eldsvada,
explosionsfara, ingripande av myndighet eller annan omstindighet utanfér Tyreso 24
Facility Management AB kontroll som medfor att Tyreso 24 Facility Management AB
inte, eller till orimligt hoga kostnader, kan fullgora dtagande enligt detta avtal fritar
Tyreso 24 Facility Management AB fran fullgérande av dess avtalade d&taganden under
den tid forhallandet rader.

6. PRISJUSTERING

Priset vid avtalets ingdende ligger fast i ett ar ifran avtalsstart. Priserna ses 6ver arligen
och regleras efter SCB:s Stidindex. Da avtalet dr baserat pa de avgifter och skatter som
gallde vid tiden for avtalets underskrift har Tyreso 24 Facility Manage-ment AB ratt att



justera pris vid betydande forandringar av Tyreso 24 Facility Management AB
kostnader for personalens loner och formaner enligt lag, statliga och/eller kommunala
avgifter och skatter. Avgiftsféordndringar meddelas kunden via epost senast en manad
innan prisandringen sker.

7. PRISER

Alla priser anges i svenska kronor (SEK) och ar inklusive moms. Avtalspris erhalls forst
efter att paskrivet avtal har inkommit till Tyreso 24 Facility Management AB, fram till
dess debiteras pris motsvarande engangsbokning. Preliminar skattereduktion gors efter
gallande regler.

8. VID SJUKDOM/FRANVARO AV STADARE
Vid sjukdom hos ordinarie stidare ersatter Tyreso 24 Facility Management AB med
vikarie inom 48 timmar vanlig vardag, helger ej inrdknat om ej annat ar avtalat.

9. REKLAMATION

Pga att arbetet utfors i en foranderlig milj6 skall reklamation ske senast 24 timmar
(helg ej inrdknat) fran det att fel eller brist upptackts eller borde ha upptackts. Senare
reklamation behandlas inte. Reklamation skall ske skriftligen, via epost till
info@tyreso24.se. Vid befogad reklamation atgardas fel eller brist av Tyreso 24 Facility
Management AB genom atgard av ordinarie stddare. Om kund sjilv atgardar fel innan
Tyreso 24 Facility Management AB kontaktas eller ges mojlighet till kontroll utgar ingen
ersattning till kund. Om felet eller bristen avhjalps inom skalig tid utgar ingen
aterbetalning, prisreduktion, eller annan ersattning fran Tyreso 24 Facility Management
AB. Om avhjilpande inte sker inom skalig tid har kunden ratt till prisavdrag
motsvarande felet eller bristen.

10. SKADOR

Skada som orsakats av att personal ifran Tyreso 24 Facility Management AB varit
oaktsam atgirdas i forsta hand genom reparation och i andra hand genom ersittning
motsvarande skadan. Kunden ar skyldig att informera Tyreso 24 Facility Management
AB om nagot ar trasigt, obrukbart eller har nedsatt funktion och som kan leda till skada
vid anvandning. Kunden ar ocksa skyldig att informera om interidren ar speciellt kianslig
for vanligt forekommande stidmoment eller rengéringsmedel. Detta gors till kontoret
och inte till Stiddare. Anmalan av skada skall ske till Tyreso 24 Facility Management AB
inom 24 timmar efter att kunden markt eller borde ha markt skadan. Ersattning for
skada omfattar inte forlust i ndringsverksamhet, indirekta skador eller f6ljd skador.
Tyreso 24 Facility Management AB ansvar ar begransat till hogst 5 miljoner per
skadetillfalle for person- och sakskada och hogst 1 miljon kronor per kalenderar for
formogenhetsskada. Tyreso 24 Facility Management AB sammanlagda
skadestandsansvar ar dock begransat till 10 miljoner kronor per kalenderar.

11. VID AVBOKNING / UPPEHALL

Vid avbokning tidigare dn 48 timmar (helg ej inrdknat) fore avtalat stadtillfalle har
kunden ratt till avbokning utan kostnad. Vid avbokning senare betalar kunden enligt
foljande: 24 timmar (helg ej inrdknat) innan stadtillfallet 50 % av priset och avbokning
samma dag debiteras fullt pris. Notera att avboknings kostnaden inte berattigar till RUT-
avdrag. For att vara giltig skall avbokning eller ombokning av stidning ske skriftligen till
info@tyreso24.se. Efter 4 avbokade tillfallen per kalenderar debiteras en administrative



avgift pa 100kr per avbokat tillfalle. Kund har méjlighet att ha upp till uppehall med 8
veckor en gang per kalenderar. Vid uppehall maste sista dag for uppehall anges av kund.

12. UPPSAGNING

Efter fast avtalsperiod giller en 6msesidig uppsdgningstid pa 1 manad och galler for
bdda parter. Uppsagningstiden borjar 16pa fran och med det ndstkommande
stadtillfallet. Stadtillfallen under uppsagningstid kan inte avbokas. Vid avbokning under
uppsagningstid debiteras fullt pris utan ratt till skattereduktion om uppdraget avbokas
och inte utférs. Om kund inte fullfdljer den fasta avtalsperioden kommer Tyreso 24
Facility Management AB att debitera fullt pris for de uteblivna stadtillfallena.

13. FORANDRING AV UPPDRAG/OBJEKT

Alla forandringar av/inom objektet som t.ex. stambyte, palsdjur, renovering,
ombyggnation m.m. som kan inverka pa stddningen maste meddelas Tyreso 24 Facility
Management AB minst 2 veckor innan férandringens start och kan innebéra dndring av
pris eller stadrutin. Om kund ej meddelat Tyres6 24 Facility Management AB sa kan inte
Tyreso 24 Facility Management AB garantera den avtalade stiddnivan utan kommer att
anpassa stidmomentet efter rddande omstiandigheter. Innan en lang
reparation/renovering avslutas maste Tyreso 24 Facility Management AB bli informerat
i god tid sa att Tyreso 24 Facility Management AB kan komma och besikta stidomradet
fore Tyreso 24 Facility Management AB atergang till ordinarie stddning. Vid upptackt av
forandring i stddniva kontaktas ansvarig hos kund for vidare information. Om kund
onskar att fa ordinarie stddniva under forsimrade omstandigheter dger Tyreso 24
Facility Management AB ratt att debitera extra for detta. Kunden ar skyldig att se till att
alla utrymmen som ska stddas ar tillgangliga. Alla staduppdrag utdver avtalad
stadinstruktion utférs endast efter godkdnnande ifran kund. Bestillning av extra/utokat
uppdrag skall goras via kundservice per telefon eller skriftligen till info@tyreso24.se
och inte via Stadare.

14. NYCKLAR/LARM/PORTKOD

Om staduppdrag utfors under tid da kund inte ar pa plats maste kunden lamna ut
nycklar och eventuell larmkod. Kund ansvarar for att ge Tyreso 24 Facility Management
AB tillgang till lokal genom nycklar, larm, passerkort, portkod eller motsvarande. Tyreso
24 Facility Management AB sdkerstiller hantering av nycklar och larm genom att
forvaring av nyckel- och larmuppgifter sker pa betryggande sitt sa att de inte kan
komma i ndgon obehorigs hander. Tyreso 24 Facility Management AB ansvarar for
markning av nycklar med St6ldskyddsforeningen, SSF:s brickor. Stoldskyddsbrickan
fastes tillsammans med utkvitterad nyckel. Formularet "Nyckelkvittens” dr det som styr
hanteringen och ska vara signerat av bada parter. Om kund inte meddelar Tyreso 24
Facility Management AB fordandringar sdsom t.ex. ny portkod, byte av
larm/larmforetag, nya nycklar eller dylikt avsager sig Tyreso 24 Facility Management
AB allt ansvar vad giller utebliven stadning eller utlésning av larm.

15. HANTERING AV PERSONUPPGIFTER/GDPR

Genom kundens bestillning av uppdraget samtycker kunden till att Tyreso 24 Facility
Management AB behandlar kundens personuppgifter. Behandlingen bestar av
registrering i Tyreso 24 Facility Management AB kundregister och i syfte att kunna
uppfylla sina tjdnsteleveranser mot kunden s3 effektivt som mojligt. Kunden informeras
harvid om detta samt att Tyreso 24 Facility Management AB ar personuppgiftsansvarig.



Tyreso 24 Facility Management AB kommer att pa kundens begéiran att ritta
uppgifter som uppticks vara felaktiga. For mer info se bilaga GDPR.

16. ANDRING AV KUNDUPPGIFTER, FAKTURAADRESS

For att Tyreso 24 Facility Management AB ska kunna garantera utlovad tjanst och
service maste Tyreso 24 Facility Management AB ha korrekt kontakt- och
faktureringsuppgifter. Det giller dven uppgifter for eventuell skattereduktion.
Andringar av dessa ska alltid géras till oss skriftligen. Andringar som gors till personal
pa plats eller pa annat satt godtas inte.

17. LOKALER/MEDEL/MATERIAL

Kunden ar skyldig att se till att alla utrymmen som ingar i stidningen ar tillgdngliga. Om
ett utrymme ar otillgdngligt for Tyreso 24 Facility Management AB kommer stadningen
att utebli i det utrymmet utan prisreduktion.

Kunden ska tillhandahalla adekvat stidmaterial, elektricitet, varm- och kallvatten och
rengoringsmedel samt ansvara for underhall, rengdring och forvaring av materialet for
undvikande av skada. Tyreso 24 Facility Management AB personal informerar kunden
om tillsyn 6ver staidmaterialet.

Om kund inte tillgodoser detta, frantar sig Tyreso 24 Facility Management AB allt ansvar
gallande kvalitet och skador orsakat av material.

18. ERBJUDANDEN/KAMPAN]JER
Efter erbjudande/kampanjers slut, 6vergar priserna automatiskt till ordinarie
debitering.

19. FORSAKRING
Kunden ansvarar for att halla sin egendom forsakrad.

20. HAVNING

Om betalning inte erlaggs i ratt tid eller om arbetsmiljon hos kunden bedéms
undermalig, har Tyreso 24 Facility Management AB ratt att upphdra med arbetet och
héva avtalet.

21. ANDRING AV AVTALSVILLKOR

Tyreso 24 Facility Management AB har ratt att dndra eller gora tillagg till dessa
allmanna villkor. Sddan dndring eller tillagg ska meddelas Kunden senast en manad
innan ikrafttradandet. Tyres6 24 Facility Management AB dger ratt att 6verlata avtalet
till annat bolag.
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GDPR

Information om behandling av personuppgifter

Om du ldmnar dina personuppgifter eller om de registreras i samband med ditt besok pa
hemsidan, anvands de av Tyreso 24 Facility Management AB for forberedelse och
administration av tjanster. Dina personuppgifter lamnas exempelvis om du fyller i formular,
intresseanmalningar samt om du anséker om tjanster eller om att bli privat- eller féretagskund
hos Tyreso 24 Facility Management AB.

Dina uppgifter behandlas ocksa for att uppfylla rattsliga skyldigheter som Tyres6 24 Facility
Management AB har. Det kan exempelvis vara for att redovisa uppgifter till skatteverket
(RUT).

Personuppgifterna utgor ocksa underlag for marknads- och kundanalyser, affarsuppf6ljning,
affiars- och metodutveckling. Personuppgifterna anvinds ocksa for marknadsforingsdndamal
om du inte har begart sparr for direktmarknadsforing.

Personuppgiftsansvarig

Tyreso 24 Facility Management AB ar personuppgiftsansvarig.

Om du vill fa information om vilka personuppgifter om dig som behandlas av féretagen kan du
begara det skriftligen pa nedanstidende adress. Det dr ocksa till den adressen som du ska vanda
dig om du vill begara rattelse av felaktig eller missvisande uppgift.

Tyreso 24 Facility Management AB
Box 2080

13502 Tyreso

Registrering av IP-adresser

Vid besok pa Tyreso 24 Facility Management AB hemsida sker automatisk registrering av IP-
adresser for matning av besoksfrekvens.

Principer om personuppgiftshantering for Tyreso 24 Facility Management
AB webbplats.

Allmant

Tyreso 24 Facility Management AB samlar in, hanterar och analyserar uppgifter om
anvandning, nat trafik och hindelser pa Tyreso 24 Facility Management AB webbplats. Med
nat trafik avses data som hanfor sig till besdokare pa webbplatsen och som anvands for att
formedla, distribuera och sinda meddelanden i datanat. Uppgifterna anvands inte for att
identifiera enskilda besokare. Tyreso 24 Facility Management AB kan vid behov ocksad inhdmta
sadana uppgifter av en tredje part. Sarskilda integritetsvillkor kan tillampas pa vissa tjanster
som anvands via Tyres6 24 Facility Management AB webbplats.



Dessa uppgifter samlas in

Tyreso 24 Facility Management AB samlar in och analyserar bland annat féljande uppgifter
om besokarna pa Tyreso 24 Facility Management AB webbplats:

« IP-adress

» Webblisare (Chrome Safari Firefox etc.)

» Operativsystem (Windows OSX etc.)

» Besokta sidor pa Tyreso 24 Facility Management ABs webbplats.

Andamal

Tyreso 24 Facility Management AB lagrar webbstatistik for att sdkra den tekniska
funktionaliteten och anvandningen av nétet. Tyreso 24 Facility Management AB anvander dven
statistiken for att fa en inblick i webbesdkarnas anvandarupplevelser och for att utveckla sin
webbplats.

Tyreso 24 Facility Management AB anvander webbstatistiken for att forbattra sina
elektroniska tjanster och kinnedomen om kundernas och webbesdkarnas behov.

Handlaggare av uppgifterna

Tyreso 24 Facility Management AB 6vervakar den insamlade informationen och éverlater den
inte till tredje part. Tyreso 24 Facility Management AB kan emellertid anvanda sig av
underleverantorer i hanteringen av uppgifterna. For narvarande anlitar Tyres6 24 Facility
Management AB amerikanska Google Analytics for hantering av uppgifterna. Google ar ett av
marknadens ledande leverantérer av webbstatistik. Foretaget iakttar integritetsskyddet genom
att folja de standardavtalsklausuler som EU-kommissionen har tagit fram.

Tyreso 24 Facility Management AB kan darutdver anvdnda sig av tjdnster som tillhandahalls
av andra underleverantérer som foljer Europeiska kommissionens dataskyddsdirektiv
(oktober 1998), sdsom stod for kundtjanst, marknadsanalys och vaxelverkan.

Tyreso 24 Facility Management AB tillater inte under nagra som helst omstandigheter
att underleverantoérerna anvander uppgifterna i andra syften dn de som Tyreso 24
Facility Management AB definierat.

Samtycke

[ samband med att du blir kund hos Tyreso6 24 Facility Management AB via hemsida eller
samtal samtycker du till att Tyreso 24 Facility Management AB anvander dina
personuppgifter i syfte att erbjuda dig specifika och relevanta erbjudanden om produkter
och tjanster som Tyres6 24 Facility Management AB tillhandahaller. Denna behandling
har samtycke som grund vilket innebér att du ndr som helst kan aterkalla ditt samtycke.
Tyreso 24 Facility Management AB kommer da att inte behandla ytterligare
personuppgifter eller att uppdatera tidigare lamnade personuppgifter i samband med
namnda behandling.

Om du vill aterkalla samtycket kontakta Tyreso 24 Facility Management AB skriftligen till
Tyreso 24 Facility Management AB

Box 20 80

135 02 Tyreso.



Ytterligare information

Vinligen ta kontakt med oss om du har fragor om denna text eller Tyreso 24 Facility Management AB
anvandning av webbstatistik.





